
Essential workplace skills  
for the hospitality industry:

Bar
Critical to industry performance is a quality training system  
that delivers essential workplace competence.

FTH Skills Council together with our industry partners has  
developed this Essential Workplace Skills document to provide:

•  �an understanding of what tasks should be able to be  
performed in the workplace having completed Cert II,  
III or IV Hospitality qualifications

•  Industry expectations and recommendations

•  �an outcomes based audit tool that evaluates practical skills 
attained through training

It is critical that people have the essential workplace  
skills to prosper in our industry.

For further information please contact:

Food, Tourism & Hospitality Industry  

Skills Advisory Council SA Inc

Phone	 08 8362 6012

Fax  	 08 8362 1455

Email  	 info@fthskillscouncil.com.au

Web 	 www.fthskillscouncil.com.au

© Food, Tourism & Hospitality Industry Skills Advisory Council SA Inc. 

Published May 2011. FTH005



C
er

tifi
ca

te
 II

 in
 H

os
pi

ta
lit

y
C

er
tifi

ca
te

 II
I i

n 
H

os
pi

ta
lit

y
C

er
tifi

ca
te

 IV
 in

 H
os

pi
ta

lit
y

D
es

cr
ip

to
r:

 B
as

e 
le

ve
l

S
IT

20
20

7 
C

er
tifi

ca
te

 II
 re

pr
es

en
ts

 a
 b

as
e 

op
er

at
io

na
l q

ua
lifi

ca
tio

n 
th

at
 

en
co

m
pa

ss
es

 a
 ra

ng
e 

of
 fu

nc
tio

ns
/a

ct
iv

iti
es

 re
qu

iri
ng

 b
as

ic
 o

pe
ra

tio
na

l k
no

w
le

dg
e 

an
d 

lim
ite

d 
pr

ac
tic

al
 s

ki
lls

D
es

cr
ip

to
r:

 S
up

er
vi

so
r/

Te
am

 L
ea

de
r

S
IT

30
70

7 
C

er
tifi

ca
te

 II
I r

ep
re

se
nt

s 
th

e 
qu

al
ific

at
io

n 
of

 a
 s

ki
lle

d 
 o

pe
ra

to
r w

ho
 

ap
pl

ie
s 

a 
br

oa
d 

ra
ng

e 
of

 c
om

pe
te

nc
ie

s,
 p

os
si

bl
y 

pr
ov

id
in

g 
te

ch
ni

ca
l a

dv
ic

e 
 

an
d 

su
pp

or
t t

o 
a 

te
am

 in
cl

ud
in

g 
ha

vi
ng

 te
am

 le
ad

er
 re

sp
on

si
bi

lit
ie

s

D
es

cr
ip

to
r:

 S
ki

lle
d 

Te
am

 L
ea

de
r/

M
an

ag
er

S
IT

40
30

7 
C

er
tifi

ca
te

 IV
 re

pr
es

en
ts

 a
 q

ua
lifi

ca
tio

n 
ba

se
d 

on
 m

or
e 

so
ph

is
tic

at
ed

 
te

ch
ni

ca
l a

pp
lic

at
io

ns
, t

he
or

et
ic

al
 k

no
w

le
dg

e 
an

d 
in

cr
ea

se
d 

re
sp

on
si

bi
lit

y

P
ot

en
tia

l J
ob

 R
ol

es
:

• 
 B

ar
 A

tte
nd

an
t

P
ot

en
tia

l J
ob

 R
ol

es
:

• 
 B

ar
 A

tte
nd

an
t

• 
 B

ar
 S

up
er

vi
so

r 

• 
 R

es
po

ns
ib

le
 P

er
so

n 
(in

cl
ud

in
g 

fir
st

 a
id

)

P
ot

en
tia

l J
ob

 R
ol

es
:

• 
 B

ar
 M

an
ag

er
 

• 
 R

es
po

ns
ib

le
 P

er
so

n 
(in

cl
ud

in
g 

fir
st

 a
id

) 

• 
 D

ut
y 

M
an

ag
er

Ta
sk

s:

• 
 S

er
vi

ng
 c

us
to

m
er

s 

• 
 P

ou
r t

ap
pe

d 
be

er
s 

• 
 P

os
t m

ix
 o

pe
ra

tio
n

• 
 �S

er
ve

 b
as

ic
 s

pi
rit

 +
 p

os
t m

ix
 c

om
bi

na
tio

ns
 w

ith
 a

pp
ro

pr
ia

te
 g

ar
ni

sh
 in

 
ap

pr
op

ria
te

 g
la

ss
w

ar
e 

• 
 S

er
ve

 w
in

e 
in

 a
pp

ro
pr

ia
te

 g
la

ss
w

ar
e 

• 
 �R

ec
ei

ve
 m

on
ey

 a
nd

 g
iv

e 
ap

pr
op

ria
te

 c
ha

ng
e 

us
in

g 
P

O
S

 s
ys

te
m

 

• 
 O

pe
ra

te
 a

n 
EF

TP
O

S
 m

ac
hi

ne

• 
 G

en
er

al
 c

le
an

in
g

• 
 H

an
dl

e 
gl

as
sw

ar
e 

in
 th

e 
ap

pr
op

ria
te

 m
an

ne
r 

• 
 P

ol
is

h 
gl

as
sw

ar
e 

ap
pr

op
ria

te
ly

 

• 
 R

es
po

ns
ib

le
 s

er
vi

ce
 o

f a
lc

oh
ol

 

• 
 �O

H
S

 a
w

ar
en

es
s 

- 
em

er
ge

nc
y 

si
tu

at
io

ns
, i

ne
rt 

ga
se

s,
 c

he
m

ic
al

s,
  

ve
nu

e 
se

cu
rit

y 
 

• 
 �O

H
S

 -
 c

om
pl

y 
w

ith
 p

ol
ic

ie
s 

an
d 

pr
oc

ed
ur

es
 a

nd
 a

ct
iv

el
y 

pa
rti

ci
pa

te
 in

 c
om

pa
ny

 
O

H
S

 p
ro

gr
am

• 
 �E

nv
iro

nm
en

ta
l -

 u
se

 e
ne

rg
y,

 w
at

er
 a

nd
 o

th
er

 re
so

ur
ce

s 
ef

fic
ie

nt
ly,

 re
cy

cl
in

g 
co

nt
ai

ne
rs

 a
nd

 s
af

e 
di

sp
os

al
 o

f a
ll w

as
te

, e
sp

ec
ia

lly
 h

az
ar

do
us

 s
ub

st
an

ce
s 

• 
 A

n 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

of
 th

e 
be

er
 re

tic
ul

at
io

n 
sy

st
em

 

• 
 �B

ee
rs

 –
 b

e 
ab

le
 to

 id
en

tif
y 

a 
ra

ng
e 

of
 d

om
es

tic
 b

ee
rs

 in
cl

ud
in

g 
st

ou
ts

,  
al

es
 a

nd
 la

ge
rs

 

• 
 L

iq
uo

rs
 -

 k
no

w
le

dg
e 

of
 th

e 
co

m
m

er
ci

al
 liq

uo
rs

  

• 
 �W

in
e 

- 
ba

si
c 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
on

 w
in

e,
 te

m
pe

ra
tu

re
 to

 b
e 

se
rv

ed
 a

t, 
 

re
co

gn
is

e 
ba

si
c 

w
in

e 
fa

ul
ts

  

• 
 �B

e 
aw

ar
e 

of
 d

iff
er

en
t w

in
e 

st
yl

es
 in

cl
ud

in
g 

sp
ar

kl
in

g 
(d

iff
er

en
ce

 b
et

w
ee

n 
sp

ar
kl

in
g 

an
d 

ch
am

pa
gn

e)
, r

ed
, w

hi
te

 a
nd

 d
es

se
rt 

w
in

es
 

• 
 �C

of
fe

e 
- 

un
de

rs
ta

nd
 th

e 
ba

si
c 

D
o’

s 
an

d 
D

on
’ts

 o
f c

of
fe

e 
an

d 
kn

ow
 h

ow
  

to
 m

ak
e 

th
e 

ba
si

c 
co

ffe
es

• 
 S

tro
ng

 c
us

to
m

er
 a

w
ar

en
es

s 

• 
 G

oo
d 

pr
es

en
ta

tio
n 

an
d 

hy
gi

en
e 

pr
ac

tic
es

Ta
sk

s:
 (I

n 
ad

di
tio

n 
to

 c
er

t 2
) 

• 
 F

ul
l u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f t

he
 B

ee
r r

et
ic

ul
at

io
n 

sy
st

em
 

• 
 �A

bi
lit

y 
to

 ta
p 

a 
ke

g 
an

d 
ba

nk
 a

 k
eg

 a
nd

 d
ea

l w
ith

 p
ro

bl
em

s 
w

ith
 th

e 
be

er
 

re
tic

ul
at

io
n 

sy
st

em
 

• 
 A

bl
e 

to
 c

le
an

 B
ee

r l
in

es
 

• 
 �B

ee
rs

 -
 b

e 
ab

le
 to

 id
en

tif
y 

a 
fu

ll r
an

ge
 o

f d
om

es
tic

, i
m

po
rte

d 
an

d 
bo

ut
iq

ue
  

be
er

s 
an

d 
an

 u
nd

er
st

an
di

ng
 o

f h
ow

 b
ee

r i
s 

m
ad

e 

• 
 �L

iq
uo

rs
 -

 s
tro

ng
 k

no
w

le
dg

e 
 o

f t
he

 c
om

m
er

ci
al

 a
nd

 s
om

e 
of

 th
e 

bo
ut

iq
ue

 
liq

uo
rs

 a
nd

 h
ow

 th
ey

 c
an

 b
e 

co
m

bi
ne

d

• 
 �S

pi
rit

s 
- 

st
ro

ng
 k

no
w

le
dg

e 
of

 th
e 

ba
si

c 
an

d 
pr

em
iu

m
 s

pi
rit

s 
an

d 
so

m
e 

kn
ow

le
dg

e 
of

 b
ou

tiq
ue

 s
pi

rit
s

• 
 �C

oc
kt

ai
ls

 -
 h

av
e 

at
 le

as
t f

ou
r t

o 
fiv

e 
co

ck
ta

ils
 in

cl
ud

in
g 

so
m

e 
cl

as
si

cs
,  

so
m

e 
sh

ak
en

, s
tir

re
d,

 b
le

nd
ed

 a
nd

 la
ye

re
d

• 
 �W

in
e 

- 
go

od
 u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f w

in
e 

va
rie

tie
s,

 te
m

pe
ra

tu
re

 to
 b

e 
se

rv
ed

 a
t, 

re
co

gn
is

e 
w

in
e 

fa
ul

ts
  

• 
 �B

e 
aw

ar
e 

of
 d

iff
er

en
t w

in
e 

st
yl

es
 in

cl
ud

in
g 

sp
ar

kl
in

g 
(d

iff
er

en
ce

 b
et

w
ee

n 
sp

ar
kl

in
g 

an
d 

ch
am

pa
gn

e)
, r

ed
, w

hi
te

 a
nd

 d
es

se
rt 

w
in

es
 

• 
 �K

no
w

 th
e 

ke
y 

te
rm

s 
to

 d
es

cr
ib

e 
sw

ee
tn

es
s 

or
 d

ry
ne

ss
 in

 s
pa

rk
lin

g 
w

in
e 

• 
 �K

no
w

  t
he

 d
iff

er
en

ce
 b

et
w

ee
n 

Vi
nt

ag
e 

an
d 

N
on

 V
in

ta
ge

 s
pa

rk
lin

g 
w

in
es

 

• 
 �R

ed
 -

 k
no

w
 th

e 
ke

y 
w

in
e 

va
rie

tie
s 

(S
hi

ra
z,

 C
ab

er
ne

t, 
M

er
lo

t a
nd

 M
al

be
c 

 
at

 le
as

t) 
an

d 
so

m
e 

of
 th

e 
re

gi
on

s 
an

d 
w

in
er

ie
s 

• 
 �W

hi
te

 -
 k

no
w

 th
e 

ke
y 

w
in

e 
va

rie
tie

s 
(R

ie
sl

in
g,

 C
ha

rd
on

na
y,

 S
au

vi
gn

on
 B

la
nc

, 
S

em
illo

n 
at

 le
as

t) 
an

d 
so

m
e 

of
 th

e 
re

gi
on

s 
an

d 
w

in
er

ie
s 

• 
 �D

es
se

rt 
w

in
es

 -
 k

no
w

 a
bo

ut
 B

ot
ry

tis
 a

nd
 C

or
do

n 
C

ut
 a

nd
 g

iv
e 

ex
am

pl
es

 

• 
 �H

av
e 

a 
kn

ow
le

dg
e 

of
 F

or
tifi

ed
 w

in
es

 (P
or

t, 
M

us
ca

t a
nd

 T
ok

ay
) a

nd
 th

ei
r 

in
di

vi
du

al
 c

ha
ra

ct
er

s 
 

• 
 �H

av
e 

a 
ba

si
c 

un
de

rs
ta

nd
in

g 
of

 th
e 

pr
in

ci
pl

es
 o

f f
oo

d 
an

d 
w

in
e 

m
at

ch
in

g 

• 
 �S

om
e 

kn
ow

le
dg

e 
of

 w
in

e 
pr

ec
in

ct
s 

an
d 

ke
y 

w
in

es
 fr

om
 th

at
 p

re
ci

nc
t 

• 
 B

as
ic

 k
no

w
le

dg
e 

of
 s

om
e 

im
po

rte
d 

w
in

es
 

• 
 B

e 
ab

le
 to

 o
ffe

r a
lte

rn
at

iv
es

 to
 c

us
to

m
er

s 
 

• 
 P

ro
vi

de
 a

 h
ig

h 
le

ve
l o

f c
us

to
m

er
 s

er
vi

ce
 

• 
 H

av
e 

a 
st

ro
ng

 g
ra

sp
 o

f t
he

 c
on

ce
pt

 o
f s

el
lin

g 
an

d 
up

-s
el

lin
g 

• 
 A

bi
lit

y 
to

 s
up

er
vi

se
 a

nd
 s

ho
w

 le
ad

er
sh

ip
 s

ki
lls

 

• 
 H

av
e 

de
ve

lo
pe

d 
an

 e
ffi

ci
en

cy
 to

 s
er

vi
ce

 ro
ut

in
es

• 
 H

av
e 

an
 u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f c

os
ts

 a
nd

 c
os

t c
on

tro
ls

 

• 
 H

av
e 

ba
si

c 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

of
 ro

st
er

in
g 

an
d 

co
st

 c
on

tro
ls

 

• 
 �B

eg
in

 to
 w

or
k 

w
ith

in
 b

ud
ge

ts
 a

nd
 s

ta
rt 

to
 d

ev
el

op
 a

n 
un

de
rs

ta
nd

in
g 

 
of

 b
ud

ge
ts

 

• 
 �B

e 
ab

le
 to

 d
ea

l w
ith

 c
us

to
m

er
 c

om
pl

ai
nt

s 
an

d 
re

so
lv

e 
in

 th
e 

bu
si

ne
ss

es
  

be
st

 in
te

re
st

s 

• 
 B

e 
ab

le
 to

 re
co

nc
ile

 ti
lls

 a
nd

 b
al

an
ce

 s
hi

fts
 

• 
 �H

av
e 

st
ro

ng
 c

as
h 

ha
nd

lin
g 

te
ch

ni
qu

es
 s

uc
h 

as
 c

ou
nt

in
g 

ba
ck

 c
ha

ng
e 

 
an

d 
th

e 
te

ar
 te

st
 

• 
 C

of
fe

e 
- 

be
 a

bl
e 

to
 c

on
si

st
en

tly
 m

ak
e 

go
od

 c
of

fe
e

Ta
sk

s:
 (I

n 
ad

di
tio

n 
to

 c
er

t 2
 &

 3
) 

• 
 �A

bi
lit

y 
to

 w
or

k 
th

e 
B

ee
r r

et
ic

ul
at

io
n 

sy
st

em
 a

nd
 c

ar
ry

 o
ut

 b
as

ic
 c

or
re

ct
io

ns
 

• 
 A

bi
lit

y 
to

 tr
ou

bl
e 

sh
oo

t b
ee

r p
ro

bl
em

s 
(to

o 
he

ad
y 

et
c)

 

• 
 �B

ee
rs

 -
 c

om
pr

eh
en

si
ve

 k
no

w
le

dg
e 

of
 d

om
es

tic
, i

m
po

rte
d 

an
d 

bo
ut

iq
ue

 b
ee

rs
 

as
 w

el
l a

s 
w

he
re

 th
ey

 a
re

 fr
om

 a
nd

 th
e 

in
di

vi
du

al
 c

ha
ra

ct
er

is
tic

s 

• 
 �A

 s
tro

ng
 u

nd
er

st
an

di
ng

 o
f t

he
 p

ro
du

ct
io

n 
of

 b
ee

r a
nd

 h
ow

 it
 d

ev
el

op
s 

in
di

vi
du

al
 

ch
ar

ac
te

r 

• 
 �S

pi
rit

s 
- 

st
ro

ng
 k

no
w

le
dg

e 
of

 s
pi

rit
s 

an
d 

ab
ilit

y 
to

 o
ffe

r a
lte

rn
at

iv
es

 a
nd

 e
xp

la
in

 
so

m
e 

of
 th

e 
su

bt
le

 d
iff

er
en

ce
s 

in
 th

e 
op

tio
n

• 
 �H

av
e 

an
 u

nd
er

st
an

di
ng

 o
n 

ap
er

iti
fs

 a
nd

 h
ow

 th
ey

 m
ig

ht
 b

e 
us

ed
 

• 
 �U

nd
er

st
an

di
ng

 k
ey

 d
iff

er
en

ce
s 

be
tw

ee
n 

so
m

e 
of

 th
e 

pr
em

iu
m

 p
ro

du
ct

s 
 

(e
g 

W
hi

sk
ey

 a
nd

 M
al

t w
hi

sk
ey

 fr
om

 S
co

tla
nd

)

• 
 �A

bl
e 

to
 d

is
cu

ss
 s

om
e 

of
 th

e 
fin

er
 p

oi
nt

s 
in

 te
rm

s 
of

 b
ou

tiq
ue

 o
r  

pr
em

iu
m

 s
pi

rit
s 

• 
 �L

iq
uo

rs
 -

 s
tro

ng
 k

no
w

le
dg

e 
of

 th
e 

co
m

m
er

ci
al

 a
nd

 b
ou

tiq
ue

 liq
uo

rs
,  

th
ei

r fl
av

ou
rs

 a
nd

 h
ow

 th
ey

 c
an

 b
e 

m
ix

ed
 

• 
 C

oc
kt

ai
ls

 -
 b

e 
ab

le
 to

 u
se

 a
 B

os
to

n 
S

ha
ke

r 

• 
 �A

bl
e 

to
 m

ak
e 

at
 le

as
t e

ig
ht

 c
oc

kt
ai

ls
 a

nd
 a

bl
e 

to
 la

ye
r t

hr
ee

 s
ho

ts
 

• 
 �W

in
e 

- 
kn

ow
 a

t l
ea

st
 s

ix
 w

in
e 

va
rie

tie
s 

fo
r b

ot
h 

re
d 

an
d 

w
hi

te
 w

in
e,

 
ch

ar
ac

te
ris

tic
s,

 re
gi

on
s 

an
d 

w
in

er
ie

s 

• 
 �A

bl
e 

to
 id

en
tif

y 
ke

y 
fo

rti
fie

d 
w

in
es

 a
nd

 th
ei

r a
pp

ro
pr

ia
te

 u
se

s 
in

cl
ud

in
g 

Vi
nt

ag
e 

po
rt

• 
 �B

e 
ab

le
 to

 id
en

tif
y 

so
m

e 
ke

y 
w

in
er

ie
s 

fro
m

 th
e 

(B
ar

os
sa

, C
la

re
, M

cL
ar

en
 V

al
e,

 
C

oo
na

w
ar

ra
 a

nd
 A

de
la

id
e 

H
ills

) w
in

e 
di

st
ric

ts
 w

ith
in

 S
A

 

• 
 �B

e 
ab

le
 to

 d
is

cu
ss

 a
nd

 id
en

tif
y 

ot
he

r k
ey

 w
in

e 
di

st
ric

ts
 fr

om
 a

ro
un

d 
A

us
tra

lia

• 
 �A

 s
tro

ng
er

 k
no

w
le

dg
e 

on
 im

po
rte

d 
w

in
es

, t
he

ir 
ch

ar
ac

te
r a

nd
 k

ey
 d

iff
er

en
ce

s 
to

 
th

e 
A

us
tra

lia
n 

pr
od

uc
t 

• 
 D

ev
el

op
 a

nd
 im

pl
em

en
t p

la
ns

 to
 im

pr
ov

e 
cu

st
om

er
 s

er
vi

ce
 

• 
 B

e 
ab

le
 to

 w
or

k 
to

w
ar

ds
 fi

na
nc

ia
l g

oa
ls

 a
nd

 b
ud

ge
ts

 

• 
 W

or
k 

w
ith

in
 b

ud
ge

ts
 a

nd
 h

el
p 

to
 d

ev
el

op
 K

P
I’S

 

• 
 �U

nd
er

st
an

di
ng

 o
f a

ll e
qu

ip
m

en
t i

n 
th

e 
ba

r a
nd

 b
e 

ab
le

 to
 d

o 
 

ba
si

c 
m

ai
nt

en
an

ce

• 
 S

up
er

vi
se

 s
ta

ff

• 
 In

du
ct

 s
ta

ff 
w

ith
in

 c
om

pa
ny

 p
ol

ic
y 

an
d 

gu
id

el
in

es

• 
 M

on
ito

r a
nd

 c
oa

ch
 s

ta
ff 

w
ith

 p
er

fo
rm

an
ce

 is
su

es
 

• 
 �D

is
ci

pl
in

e 
st

af
f a

pp
ro

pr
ia

te
ly

 w
ith

in
 c

om
pa

ny
 p

ol
ic

y 
an

d 
re

po
rt 

an
y 

di
sc

ip
lin

ar
y 

ac
tio

ns
 to

 m
an

ag
em

en
t  

• 
 �M

on
ito

r, 
as

se
ss

 a
nd

 a
dj

us
t s

ta
ffi

ng
 le

ve
ls

 fo
r s

af
et

y 
an

d 
co

st
 e

ffe
ct

iv
en

es
s,

 
en

su
rin

g 
ad

eq
ua

te
 c

us
to

m
er

 s
er

vi
ce

 le
ve

ls
 a

re
 m

ai
nt

ai
ne

d 
at

 a
ll t

im
es

• 
 �R

os
te

r s
ta

ff 
ta

ki
ng

 in
to

 a
cc

ou
nt

 s
ea

so
na

l d
em

an
ds

, l
ea

ve
 re

qu
es

ts
,  

si
ck

ne
ss

 a
nd

 ill
ne

ss
 

• 
 �D

ev
el

op
 in

di
vi

du
al

 s
ki

lls
 a

nd
 im

pr
ov

e 
on

 p
er

fo
rm

an
ce

 a
nd

 p
ro

du
ct

iv
ity

  
of

 th
e 

te
am

 a
nd

 th
e 

in
di

vi
du

al
 

• 
 �A

bl
e 

to
 d

ev
el

op
 s

el
lin

g 
pr

oc
ed

ur
es

 a
nd

 u
p 

se
llin

g 
pr

og
ra

m
s 

w
ith

in
 a

 te
am

• 
 �A

bl
e 

to
 d

ev
el

op
 a

nd
 c

oo
rd

in
at

e 
pr

om
ot

io
na

l a
ct

iv
iti

es
 fo

r t
he

 b
ar

 

• 
 M

on
ito

r c
om

pl
ia

nc
e 

w
ith

 le
gi

sl
at

io
n 

eg
 s

ig
na

ge

• 
 �M

on
ito

r a
nd

 a
dh

er
e 

to
 c

om
pa

ny
 O

cc
up

at
io

na
l H

ea
lth

 a
nd

 S
af

et
y 

po
lic

y 
 

in
 re

la
tio

n 
to

 th
e 

he
al

th
 a

nd
 s

af
et

y 
of

 e
m

pl
oy

ee
s 

an
d 

th
ird

 p
ar

tie
s 

w
ho

  
m

ay
 b

e 
on

 th
e 

pr
em

is
es

• 
 �R

ep
or

t m
ai

nt
en

an
ce

 p
ro

bl
em

s 
pr

om
pt

ly
 a

nd
 re

co
rd

 a
ll a

cc
id

en
ts

 a
nd

  
in

ju
rie

s 
to

 m
an

ag
em

en
t

• 
 B

e 
ab

le
 to

 c
lo

se
 o

ff 
EF

TP
O

S
 m

ac
hi

ne
 a

nd
 b

al
an

ce
 it

 to
 ta

ki
ng

s 

• 
 �E

ns
ur

e 
st

af
f c

ar
ry

 o
ut

 s
ou

nd
 c

as
h 

ha
nd

lin
g 

pr
oc

ed
ur

es
 s

uc
h 

as
 is

su
in

g 
ch

an
ge

 
an

d 
th

e 
te

ar
 te

st

• 
 �C

of
fe

e 
- 

U
nd

er
st

an
d 

an
d 

be
 a

bl
e 

to
 id

en
tif

y 
an

d 
th

en
 tr

ou
bl

e 
sh

oo
t  

pr
ob

le
m

s 
w

ith
 c

of
fe

e 
su

ch
 a

s 
th

e 
gr

in
d,

 te
xt

ur
in

g 
m

ilk
, t

he
 te

m
pe

ra
tu

re
  

an
d 

th
e 

co
ns

is
te

nt
 p

ro
ce

ss
 

• 
 �B

e 
ab

le
 to

 b
ac

k 
flu

sh
 th

e 
es

pr
es

so
 m

ac
hi

ne
 a

nd
 c

le
an

 th
e 

m
ac

hi
ne

 d
ow

n 
 

to
 in

du
st

ry
 s

ta
nd

ar
ds

• 
 D

ea
l w

ith
 b

as
ic

 m
ai

nt
en

an
ce

In
du

st
ry

 r
ec

om
m

en
da

tio
ns

:

• 
 C

om
pl

et
io

n 
of

 re
sp

on
si

bl
e 

se
rv

ic
e 

of
 a

lc
oh

ol
 u

ni
t

• 
 A

w
ar

en
es

s 
of

 a
nd

 c
om

pl
ia

nc
e 

w
ith

 S
ta

te
 liq

uo
r l

ic
en

si
ng

 la
w

s

In
du

st
ry

 r
ec

om
m

en
da

tio
ns

:

• 
 A

bi
lit

y 
to

 b
e 

ba
dg

ed
 –

 p
ol

ic
e 

cl
ea

ra
nc

e

• 
 C

om
pl

et
io

n 
of

 re
sp

on
si

bl
e 

se
rv

ic
e 

of
 a

lc
oh

ol
 u

ni
t

• 
 A

w
ar

en
es

s 
of

 a
nd

 c
om

pl
ia

nc
e 

w
ith

 S
ta

te
 liq

uo
r l

ic
en

si
ng

 la
w

s 

• 
 R

es
po

ns
ib

le
 P

er
so

n 

• 
 S

tro
ng

 p
ro

du
ct

 k
no

w
le

dg
e 

in
 a

ll b
ev

er
ag

e 
ca

te
go

rie
s 

 

• 
 �D

ev
el

op
in

g 
m

an
ag

em
en

t t
ec

hn
iq

ue
s 

an
d 

di
sp

la
yi

ng
 le

ad
er

sh
ip

 q
ua

lit
ie

s

In
du

st
ry

 r
ec

om
m

en
da

tio
ns

:

• 
 A

bi
lit

y 
to

 b
e 

ba
dg

ed
 –

 p
ol

ic
e 

cl
ea

ra
nc

e

• 
 C

om
pl

et
io

n 
of

 re
sp

on
si

bl
e 

se
rv

ic
e 

of
 a

lc
oh

ol
 u

ni
t

• 
 A

w
ar

en
es

s 
of

 a
nd

 c
om

pl
ia

nc
e 

w
ith

 S
ta

te
 liq

uo
r l

ic
en

si
ng

 la
w

s

• 
 R

es
po

ns
ib

le
 P

er
so

n 
or

 D
ut

y 
M

an
ag

er

• 
 R

el
ev

an
t i

nd
us

try
 e

xp
er

ie
nc

e 

• 
 F

irs
t A

id
 c

er
tifi

ca
te

  

• 
 A

 h
ig

h 
le

ve
l o

f p
ro

du
ct

 k
no

w
le

dg
e 

• 
 H

av
e 

st
ro

ng
 m

an
ag

em
en

t a
nd

 le
ad

er
sh

ip
 q

ua
lit

ie
s

E
ns

ur
e 

th
e 

fo
llo

w
in

g:

• 
 R

TO
 p

ro
vi

de
s 

ho
sp

ita
lit

y 
pa

th
w

ay
s 

in
fo

rm
at

io
n

• 
 O

n 
th

e 
jo

b 
ex

pe
rie

nc
e/

w
or

k 
pl

ac
em

en
t

• 
 O

pe
ra

tio
na

l b
ar

 e
nv

iro
nm

en
t +

 ta
pp

ed
 b

ee
r 

• 
 C

or
e 

un
its

 re
qu

ire
d 

- 
6 

• 
 E

le
ct

iv
e 

un
its

 re
qu

ire
d 

- 
6 

• 
 T

ot
al

 n
um

be
r o

f u
ni

ts
 re

qu
ire

d 
- 

12

E
ns

ur
e 

th
e 

fo
llo

w
in

g:

• 
 R

TO
 p

ro
vi

de
s 

ho
sp

ita
lit

y 
pa

th
w

ay
s 

in
fo

rm
at

io
n

• 
 O

n 
th

e 
jo

b 
ex

pe
rie

nc
e/

w
or

k 
pl

ac
em

en
t

• 
 O

pe
ra

tio
na

l b
ar

 e
nv

iro
nm

en
t +

 ta
pp

ed
 b

ee
r 

• 
 C

or
e 

un
its

 re
qu

ire
d 

- 
8

• 
 E

le
ct

iv
e 

un
its

 re
qu

ire
d 

- 
8

• 
 T

ot
al

 n
um

be
r o

f u
ni

ts
 re

qu
ire

d 
- 

16

E
ns

ur
e 

th
e 

fo
llo

w
in

g:

• 
 R

TO
 p

ro
vi

de
s 

ho
sp

ita
lit

y 
pa

th
w

ay
s 

in
fo

rm
at

io
n

• 
 O

n 
th

e 
jo

b 
ex

pe
rie

nc
e/

w
or

k 
pl

ac
em

en
t

• 
 O

pe
ra

tio
na

l b
ar

 e
nv

iro
nm

en
t +

 ta
pp

ed
 b

ee
r 

• 
 C

or
e 

un
its

 re
qu

ire
d 

- 
14

• 
 E

le
ct

iv
e 

un
its

 re
qu

ire
d 

- 
12

 

• 
 T

ot
al

 n
um

be
r o

f u
ni

ts
 re

qu
ire

d 
- 

26

R
ea

lis
tic

 ti
m

e 
fr

am
e 

fo
r 

co
m

pl
et

io
n:

• 
 N

om
in

al
 h

ou
rs

 1
81

 -
 7

00
 

• 
 �T

im
ef

ra
m

e 
w

ill 
de

pe
nd

 o
n 

un
its

 s
el

ec
te

d 
an

d 
on

 th
e 

jo
b 

ex
pe

rie
nc

e/
 

w
or

k 
pl

ac
em

en
t

R
ea

lis
tic

 ti
m

e 
fr

am
e 

fo
r 

co
m

pl
et

io
n:

• 
 N

om
in

al
 h

ou
rs

 2
93

 -
 9

90
  

• 
 �T

im
ef

ra
m

e 
w

ill 
de

pe
nd

 o
n 

un
its

 s
el

ec
te

d 
an

d 
on

 th
e 

jo
b 

ex
pe

rie
nc

e/
w

or
k 

pl
ac

em
en

t

R
ea

lis
tic

 ti
m

e 
fr

am
e 

fo
r 

co
m

pl
et

io
n:

• 
 N

om
in

al
 h

ou
rs

 5
42

 -
 1

65
0

• 
 S

tu
de

nt
s 

at
 th

is
 le

ve
l s

ho
ul

d 
be

 c
on

si
de

re
d 

fo
r R

P
L 

 

• 
 �S

ho
ul

d 
on

ly
 b

e 
of

fe
re

d 
to

 p
er

so
ns

 a
lre

ad
y 

w
or

ki
ng

 w
ith

in
 in

du
st

ry

• 
 T

im
ef

ra
m

e 
w

ill 
de

pe
nd

 o
n 

un
its

 s
el

ec
te

d

*A
ll 

H
os

pi
ta

lit
y 

in
du

st
ry

 tr
ai

ni
ng

 a
nd

 e
m

pl
oy

m
en

t i
s 

su
bj

ec
t t

o 
re

le
va

nt
 le

gi
sl

at
iv

e 
an

d 
re

gu
la

to
ry

 re
qu

ire
m

en
ts

. T
hi

s 
is

 a
 q

ua
lit

y 
co

nt
ro

l m
ec

ha
ni

sm
 n

ot
 a

 d
et

er
m

in
at

io
n 

of
 w

ag
e 

ra
te

s.
 W

ag
e 

ra
te

s 
ar

e 
de

te
rm

in
ed

 b
y 

re
le

va
nt

 in
du

st
ry

 a
w

ar
ds

 o
r 

in
st

ru
m

en
ts

. A
dv

ic
e 

re
ga

rd
in

g 
w

ag
e 

ra
te

s 
sh

ou
ld

 b
e 

so
ug

ht
 fr

om
 th

e 
ap

pr
op

ria
te

 in
du

st
ria

l p
ar

tie
s.


